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Inleiding

Waarom willen mensen weten wat de toekomst brengt? Kan dat eigen-
lijk wel? Heb jij ideeén over de toekomst? Probeer je eens voor te stel-
len hoe de wereld er over dertig jaar uit zal zien. Hoe besteden mensen
hun dag, hoeveel dagen werken ze of gaan ze naar school, wat voor appa-
raten hebben ze in huis en wat bepaalt het nieuws?

Voor de meesten van ons is de toekomst een terra incognita. De toe-
komst speelt geen grote rol in ons dagelijks leven. Natuurlijk denken
we er af en toe aan, bijvoorbeeld als we een huis kopen of een baan zoe-
ken, als we een relatie beginnen, als we denken aan onze kinderen of
de gezondheid van onze ouders. Maar daarbij gaat het vooral om onze
persoonlijke toekomst en zelden over de veranderingen in de wereld
om ons heen. Slechts een gering aantal mensen in Nederland let bij-
voorbeeld op de mogelijke gevolgen van klimaatverandering bij het
kopen van een huis, of aan de effecten van robotisering en welke in-
vloed dat kan hebben op de baankansen van een gekozen opleiding.

Op het werk zijn we nog minder met de toekomst bezig, waarmee
we niet volgend seizoen of volgend jaar bedoelen, maar de Toekomst
met een grote T. We doen vaak alsof ons werk hetzelfde zal blijven. We
oefenen een beroep uit, we vervullen een rol in de organisatie en hou-
den ons bezig met de taken die daarbij horen. Dat geldt zelfs voor de
directie, ook al is er een planning en zijn er doelen voor het komend
jaar vastgesteld. Maar de planning en doelen gaan vrijwel altijd uit van
hetheden. Zelfs bij de passionele kant van ons werk — mensen blij maken
met wat we voor ze kunnen betekenen - gaat het meestal niet over de
toekomst.

Kortom, we gaan er meestal vanuit dat alles ongeveer bij het oude zal
blijven. Dat is niet alleen heel overzichtelijk in ons hoofd, maar geeft ook
een gevoel van controle. We kennen de wereld zoals die nu is en zolang
niet al te veel onverwachte gebeurtenissen ons pad kruisen, voelen we
ons redelijk op ons gemak. En toch, als er één ding met zekerheid over



de toekomst valt te zeggen, is het dat de toekomst er anders uit zal zien.
Verandering is onafwendbaar en biedt kansen en nieuwe oplossingen
voor oude problemen.

Wie ervan uitgaat dat alles bij het oude zal blijven, loopt grote kans
veranderingen niet aan te zien komen. Nieuwe ontwikkelingen worden
afgedaan als flauwekul. Neem Pokémon Go uit 2016. Iedereen joeg
met zijn mobieltje op Pokémon-wezentjes. Was dat een hype of een
voorbeeld van een nieuwe manier van interactie met onze telefoon?
Of neem de uitdaging van de energietransitie. In de oude denktrant
was dat vooral ‘iets voor later’. Het zou te kostbaar en te ingrijpend zijn,
totdat windmolenparken op zee voor een bodemprijs werden aanbe-
steed en zonnepanelen gewoon werden.

Wie nadenkt over de toekomst, voorziet eerder wat de mogelijkheden
van nieuwe ontwikkelingen kunnen zijn. De kracht van toekomstver-
kennen is dat je vroegtijdig verandering leert signaleren, en anticipeert
op situaties die zich kunnen voordoen. Toekomstverkennen maakt dat
in organisaties niet alleen over de kortetermijndoelen, maar ook over
mogelijke veranderingen in de toekomst wordt gepraat. Toekomstver-
kennen maakt organisaties daardoor minder kwetsbaar in tijden van
verandering. Als je beseft dat er voortdurend allerlei ontwikkelingen
op ons afkomen waarvan de impact nog niet duidelijk is, dan besef je
eveneens dat volledige controle niet mogelijk is.

Toekomstverkennen is het verkennen van veranderingen om je heen,
je daarop voorbereiden en te zien welke kansen er liggen. Het is een
manier van denken en een systematische methode voor onderzoek,
verbeelding en dialoog. Toekomstverkennen maakt gebruik van weten-
schappelijke inzichten, maar is ook praktijkwerk — een ambachtelijk
proces, waarin je met elkaar een beeld probeert te vormen van een
wereld die nog niet bestaat.

In dit boek nemen we de lezer daarin mee. Nadat we eerst nog wat
dieper in zullen gaan op de redenen waarom je de toekomst zou willen
verkennen, behandelen we daarna het denken over verandering en
bespreken we een aantal beperkingen van ons brein die onze waarne-
ming van de mogelijke toekomst belemmert. We laten vervolgens zien
hoe toekomstverkenners denken. Daarna trekken we de gereedschaps-
kist van de toekomstverkenner open. Welaten de belangrijkste metho-
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den zien, waarbij we vooral ingaan op wat je ermee kunt bereiken. In het
laatste hoofdstuk duiken we de praktijk in. Wat kenmerkt een organisa-
tie die zich voorbereidt op de toekomst? Hoe word je er zelf beter van?
Nieuwsgierig geworden? Dat klinkt goed. Nieuwsgierigheid is een
van de belangrijkste eigenschappen van een toekomstverkenner of futu-
roloog (die termen gebruiken we hier door elkaar). Lees dus vooral
verder.
FREIJA VAN DUIJNE
PETER VAN DER WEL
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